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Chapitre 10 Les comportements d'achat et de consommation   que les comportements du consommateur restent clés pour comprendre les transfor-
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Le comportement du consommateur  Comprendre le consommateur, cerner ses attitudes et comportements afin d'être en mesure de répondre à ses nouvelles 
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De plus, cette échelle conçue pour mesurer « la résistance ouverte et avouée » des consommateurs saisit en fait le comportement de résistance lui-même, et non 
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