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Nous étudions dans ce cours les fondements de la relation liant l'entreprise à sa clientèle  Nous analysons des concepts essentiels atour de la valeur client 

marketing relationnel foad auf m cm 





 [PDF] cours-Marketing-relationnel-gratuitpdf
 


Le cours de marketing relationnel de l'Académie Canadienne de Management et de Technologie vise à vous fournir les outils conceptuels et opérationnels pour le 
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L'orientation client au marketing relationnel : Customer Relationship Management   Malheureusement, ce n'est pas terminé, car au cours des cinq prochaines 
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Chapitre 2 □ Les fondamentaux du marketing relationnel   La fidélité est donc un comportement qui s'exprime au cours du temps et par lequel un individu 
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