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l'action ou en cours d'action, c'est ce qu'on appelle la stratégie  Le processus de formation des stratégies conduit donc inévitablement à préciser le 
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segmentation stratégique, est régie par les facteurs clés de succès (FCS) qui sont les exigences du marché que toutes les entreprises concurrentes doivent 
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Cours 06 : Le management stratégique et opérationnel    Le management est une notion émergente ces dernières décennies, qui comporte plusieurs
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