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Qu'est-ce que la CRM ? La CRM (Customer Relationship Management, ou en français, Gestion de la Relation Client) est un ensemble de fonctionnalités permettant de 
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La Gestion de la Relation Client (GRC ou CRM) est un processus qui vous permet de traiter tout ce qui concerne l'identification de vos clients et de vos
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Édition 2005  Gestion de la relation client  ○ Connaissance du client et marketing relationnel  ○ Data warehouse et data mining  ○ Gestion de campagnes
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Module 3 : Gestion des insatisfactions clients  De 35 à 49 heures  PROGRAMME  EVALUATION  Étude de cas pratique sur l'organisation de la relation client 
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La gestion de la relation client (GRC), ou gestion des relations avec les clients, en anglais  Customer Relationship Management (CRM), est l'ensemble des 
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GRC : La gestion relation client  SAA : société algérienne d'assurance  CRM : Customer Relationship Management  CNA : Conseil National des Assurances
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Bien que le terme CRM (Customer Relationship Management ou GRC, Gestion de la Relation Client, en français) ait souvent été associé à la mise en place d' 
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La signification du concept de gestion de la relation client (GRC)  • La définition d'une stratégie relationnelle  • Les différentes composantes du CRM
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de gestion de la relation client représente un enjeu important pour les banques  Il contribue à l'optimisation de la gestion du portefeuille client, 
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Le concept de gestion de la relation client (Customer Relationship Management, CRM en anglais) a été créé pour ces raisons  Il s'agit d'un processus stratégique 

La   gestion   de   la   relation   client   au   sein   de   l E       entreprise   Cevital 





 [PDF] gestion de relation client dans les etablissements de microfinances
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E4 - Management et gestion de situations commerciales   L'activité du titulaire du BTS Négociation et relation client est déterminée par la taille de 
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Cette certification délivre les clés pour assurer la gestion de la relation client à distance dans le but de maximiser la satisfaction de chacun  •Compétences 
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relation client, puisque aujourd'hui le « GRC » n'est plus une option mais une nécessité pour toute entreprise, encore plus lorsque celle-ci est une entreprise 
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La gestion de la relation client est devenue un processus essentiel dans les institutions bancaires  Ils essaient toujours d'améliorer l'efficacité de ce 
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c'est parce que le management de la relation client va de pair avec l'orientation client de l'entreprise    Outil 48 Le tableau de bord de la gestion des 
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L'objectif est en effet de construire des relations fructueuses et durables qui profitent à tous  Il peut être nécessaire ou non d'impliquer de vrais clients au 
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